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Abstract - Systemic Arterial Hypertension (SAH) is a chronic
multifactorial disease that aggravates public health, characterized by high
and sustained levels of blood pressure (BP), systematically, equal to or
greater than 140 x 90 mmHg, being responsible for the emergence of
several other diseases of greater or lesser potential conditioning the
morbidity of the target population. The use of educational technologies by
health professionals is a growing reality. This study aims to synthesize
what already exists in the literature on intervention strategies using
educational technology as a contribution to the pharmacist's action in
promoting quality of life and adherence to treatment of health workers
with hypertension. It is a bibliographic, descriptive study, of the
integrative literature review type, which enables the synthesis of the
results of researches already carried out and shows, above all, the
conclusions about something specific, having as a time frame the period
between the years 2018 and 2022. The search strategy included the
descriptors  Pharmaceutical ~ Assistance; Educational technology;
Educational technology in health; Institutionalization; Interventions
(Medical Subject Headings / Health Sciences Descriptors), using the
Boolean operators AND and OR. Macedo considers that technology is a
product of science and engineering that involves a set of instruments,
methods and techniques aimed at solving problems. It is a practical
application of scientific knowledge in several areas of research. In the
field of health, we can define technology as an instrument for approaching
users, allowing the sharing of knowledge about prevention, health
promotion and rehabilitation of diseases.
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I. INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as mudangas no padrdo de
morbimortalidade culminaram com a substituicdo de uma
maior prevaléncia das doencas infecto-parasitarias pelas
doencas cronico-degenerativas. Essa modificacdo conduziu
as doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) ao
patamar de problema de salde mundial, constituindo uma
ameaca a salde e ao desenvolvimento humano (Barreto et
al., 2017).

A hipertensdo arterial (HA) é uma patologia crénica
multifatorial caracterizada por niveis elevados e
sustentados de pressdo arterial (PA), sistematicamente,
igual ou maior que 140 X 90 mmHg (ou 14 x 9).
Normalmente, estd associada a alteracBes metabdlicas,
funcionais e estruturais de 6rgdos alvos, o que pode trazer
sérios prejuizos a satde humana, especialmente quando na
presenca de fatores de risco (FR) como tabagismo,
hereditariedade, sedentarismo, obesidade, etilismo e
ingestdo elevada de sal (Caires et al., 2019).

Se ndo tratada e controlada potencializa o
desencadeamento de doencas cardiovasculares,
cerebrovasculares e renais, além de gerar altos custos
econdmicos e sociais (Pinto & Rodrigues, 2018).

Vérios sdo os fatores que dificultam o controle e o
tratamento da hipertensdo, entre esses, a ndo adesdo ao
tratamento, fato que é muito observado pelos profissionais
de salde. Embora ndo seja um problema exclusivo da
pressdo arterial elevada, por ser frequente em outros
regimes terapéuticos prolongados, a falta de adesdo ao
tratamento  anti-hipertensivo  se  aprofunda em
complexidade.

Diante disso a detecgdo precoce do dano hipertensivo
tem possibilitado a instituicdo de  terapéutica
farmacoldgica, contribuindo para reducdo de eventos
cardiovasculares associados a HA e para um melhor
prognostico, bem como para a melhora da Qualidade de
Vida Relacionada a Salde - QVRS (Soares et al., 2016).

Quanto a abordagem terapéutica da HAS, ela se baseia
em tratamento medicamentoso e ndo medicamentoso.
Dessa maneira, a atencdo a pessoa com hipertensdo precisa
ser realizada de forma conjunta, entre usuario,
familiares/cuidadores e profissionais de salde, cujas acfes
implementadas no cuidado impactam de forma positiva na
adesdo ao tratamento.

Nessa perspectiva, o farmacéutico, por meio do
conhecimento cientifico e do seu papel como educador,
assume protagonismo na promoc¢do da salde e prevencao
de riscos e agravos dessa doenca, uma vez que garante
condutas que abrangem desde o esclarecimento de ddvidas
acerca da terapia medicamentosa até o incentivo de
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adaptagdo e de mudancas nos habitos de vida (Aguiar et
al., 2018).

Porém, apds tomar conhecimento do diagndstico de
hipertensdo e suas consequéncias, percebe-se que ha maior
dificuldade, por parte do paciente e familiar, em assimilar
de forma eficiente as informagdes transmitidas
verbalmente. Considerando a complexidade que envolve o
uso de anti-hipertensivos, é imprescindivel que o0s
pacientes submetidos a esta modalidade terapéutica
estejam totalmente informados acerca das questfes
inerentes ao tratamento e a necessidade deste para a
promogao da saude.

Segundo Vasconcelos et al. (2017), a promocdo da
salde é definida como o processo de capacitacdo da
comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de
vida e salde, incluindo uma maior participacdo no controle
deste processo. Vale ressaltar a importancia de estas a¢des
proporcionarem aos hipertensos uma qualidade de vida
melhor, j& que a hipertensdo se trata de uma doenca
crbnica, em que ocorre uma série de mudangas que
requerem do hipertenso adotar um comportamento
diferenciado, para que 0s agravos ndo sejam ainda mais
deletérios.

Sabe-se, ainda, que uma vez diagnosticada a
hipertensdo, é fundamental a adesdo ao tratamento,
expressa pelo habito dos portadores em seguir as
orientacBes terapéuticas, aceitar a dieta orientada,
comparecer as consultas médicas agendadas e entender a
importancia de uma mudanga do seu estilo de vida.

A vista disso, mudancas no processo de trabalho em
salde e na atengdo a pessoa com hipertensdo deve-se
pautar na efetivacdo dos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) e na utilizacdo das tecnologias em salde
adequadas para garantir essa assisténcia (Engela et al.,
2018).

A Portaria n° 3.020, de 19 de novembro de 2019, do
Ministério da Salde, busca incentivar o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e define tecnologias em salde
como: medicamentos, materiais, equipamentos e
procedimentos, sistemas organizacionais, educacionais, de
informagBes e de suporte, e programas e protocolos
assistenciais, por meio dos quais a atencdo e os cuidados
com a saude sdo prestados a populagao.

Nesta perspectiva, a educagdo em salde representa um
importante instrumento facilitador para a capacitacdo da
comunidade, contribuindo para a promogdo da saude,
mudanca de comportamento e estimulacdo do autocuidado.
As abordagens mais modernas tém destacado o uso da
tecnologia educativa na salde, onde a tecnologia se
manifesta como objetos e recursos antigos e atuais (como
0s materiais educativos/informativos) que tém a finalidade
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de aumentar e melhorar o tratamento e o cuidado por meio
da pratica em sadde, manifestando-se também na forma de
conhecimentos e habilidades em salde associadas com o
uso e a aplicacdo dos recursos e objetos usados pelos
profissionais (Reis et al., 2017).

Il. METODOLOGIA

Estudo bibliografico, descritivo, do tipo revisdo
integrativa da literatura (Mendes et al., 2008; Ercole et al.,
2014), que viabiliza a sintese de resultados de pesquisas ja
realizadas e mostram, sobretudo, as conclusdes sobre algo
especifico, tornando-a uma ferramenta importante, a
medida que facilita a utilizacdo desses resultados na
pratica clinica e fornece subsidios para a melhoria da
assisténcia a satde, fundamentando condutas e tomada de
decisdes, 0 que vem a proporcionar um saber critico no
ambito da assisténcia, tendo como recorte temporal o
periodo compreendido entre 0s anos de 2018 e 2022.

A estratégia de busca incluiu os descritores
Pharmaceutical Assistance; Educational technology;
Educational technology in health; Institutionalization;
Interventions (Medical Subject Headings / Descritores em
Ciéncias da Saude), utilizando-se os operadores boleanos
AND e OR.

Buscou-se evidéncias sobre estratégias de intervencées
no contexto da tecnologia educacional para uso da
assisténcia farmacéutica em pacientes portadores de
hipertensdo, a partir de estudos de revisdo sistematica,
revisdo integrativa, revisdo narrativa, estudos exploratorios
e estudos econbmicos. Utilizou-se as seguintes bases
eletrénicas: Literatura Latino-Americana e do Caribe para
Ciéncias da Saude (LILACS), Science Direct e Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), National Library o Medicine (PUBMED),
Google Scholar. Por conveniéncia, houve restricdo para os
idiomas portugués, espanhol e inglés.

Segundo Macedo et al. (2018), tecnologia é um
produto da ciéncia e da engenharia que envolve um
conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que visam a
resolucdo de problemas. E uma aplicagdo pratica do
conhecimento cientifico em diversas &reas de pesquisa. A
palavra tecnologia tem origem no grego "tekhne" que
significa "técnica, arte, oficio” juntamente com o sufixo
"logia" que significa "estudo".

No ambito da salde, podemos definir tecnologia, como
instrumento de aproximagdo com 0s usuarios, permitindo
compartilhar conhecimento sobre prevencao, promogdo da
saude e reabilitacdo dos agravos (Viana et al., 2017).

A parceria entre tecnologia e saude existe ha séculos, e
tem sido essencial para a evolugdo de ambos os setores.
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Enquanto a salde cria demandas para a invencdo e
aprimoramento do aparato tecnoldgico, a tecnologia
proporciona uma série de avangos, seja na prestacao de
Sservicos, novos equipamentos, na educacdo ou ha
comunicacéo.

Gracas a esses avangos, a humanidade desenvolveu
técnicas de prevencdo e combate a doencas que, um dia,
provocaram tragédias ao dizimar milhares de pessoas.

No Brasil, por exemplo, o trabalho pioneiro do médico
sanitarista Oswaldo Cruz levou ao maior conhecimento
sobre a peste bubbnica e a febre amarela, erradicadas a
partir do desenvolvimento de vacinas e soros na década de
1900.

Desde entdo, o Governo Federal tem encabecado
campanhas de vacinagdo em massa, promovendo a
imunizacgdo e erradicacdo da poliomielite, rubéola, tétano,
entre outros males.

Assim, as Tecnologias Educativas em Saude (TES)
permitem criar e firmar relacGes claras entre profissionais
de salde e usuarios visando o empoderamento desse
usuario a fim de construir sua autonomia para 0
autocuidado (Santos et al., 2016).

Selecdo, extracdo de dados, categorizacdo, avaliagdo de
qualidade

A identificacdo e sele¢do dos estudos seguiu 0 método
da Cochrane Collaboration (Higgins & Green, 2011). Os
estudos foram importados para o gerenciador de referéncia
Mendeley Desktop (Mendeley et al., 2017) e exportados
para a Plataforma Online Rayyan - QCRI (Ouzzani et al.,
2016). O processo de sele¢do esta resumido no fluxograma
adaptado do Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Moher et al.,
2009) (Fig. 1). Titulos e resumos de estudos recuperados,
foram selecionados de forma independente pelos revisores,
sendo as discordancias resolvidas por consenso.

Como trata-se de um estudo de analise documental néo
se faz necessaria a aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa. Ainda, as informacdes analisadas nas produgdes
que compuseram o corpus do presente estudo foram
apresentadas conforme a producéo original, sem alteracéo.

Para especificagdo da analise dos estudos, foram
incluidos estudos que abordavam o objeto de estudo
tecnologias para promogdo da sadde, publicados em
portugués, inglés e espanhol, nos Gltimos cinco anos (2018
a 2022) e com disponibilidade de texto completo. Foram
excluidos estudos repetidos e duplicados, estudos do tipo
tese, dissertacdo, monografia e outras revisfes da literatura
e artigos que nao contemplavam a questdo de estudo.

Apb6s identificacdo, os estudos foram submetidos a
triagem pelo processo de analise do artigo, com leitura do
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titulo, resumo e analise segundo os critérios de inclusao e
exclusdo, resultando em 10 artigos.
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(n=3.456)

Foram identificados 3.456 registros: LILACS (238), SCIELO
(723), (BVS 189), PUBMED (319), Google Scholar (1.987)

v

Registros apos duplicatas removidas

(n=23)

v

Registros selecionados

(n=23)

v

Artigos avaliados para elegibilidade

(n=23)

Excluidos em funcdo do desenho do estudo

(n=13)

v

Artigos incluidos no estudo

(n=10)

Fig. 1: Fluxograma de processo de selecéo de artigos

Fonte: Autor

Para a categorizacao foi utilizado a taxonomia proposta
pela Cochrane Effective Practice and Organisation of
Care (EPOC) (Khalil et al., 2017); ou seja, intervencdes
educativas em saude e uso da tecnologia da informacéo. A
avaliacdo da qualidade, de acordo com o tipo de estudo, foi
realizada de forma independente pelos revisores e 0s
resultados harmonizados.

I1I.  11l. RESULTADOS E DISCUSSAO

As intervencOes educativas eficazes para promogéo de
salide devem promover aprendizagem, mudanca de
comportamento e melhora da qualidade de vida (Coscrato

et al., 2010), tendo isso em vista, foram analisados artigos
gue trouxessem esses aspectos. Desta forma, foi realizada
a leitura na integra de 10 artigos e extraidas todas as
informagdes necessérias para as categorizagdes relatadas,
segundo o quadro 1. Muitos estudos estavam duplicados
nas bases de dados, enquanto outros estudos abordaram as
mesmas acles educativas daqueles ja analisados e
inseridos nesta pesquisa. Logo, foram mantidas as
pesquisadas dos anos mais recentes, no qual foram
contabilizados dez trabalhos.

Foram identificados 3.456 registros: LILACS (238),
SCIELO (723), BVS (189), PUBMED (319), Google
Scholar (1.987). 10 artigos foram recuperados (Quadro 1).

Quadro 1 - Perfil dos artigos selecionados

AUTOR/

TITULO OBJETIVO

METODO

ESTATISTICA CONTRIBUICAO

Elaborar material educativo
na forma de cartilha com
orientacbes  destinadas a
pacientes
tratamento
ambulatorial na Unidade de
Atendimento de Alta
Complexidade em Oncologia

Reis et al. (2017)

Tecnologia
educacional em
saude para
pacientes em
tratamento
quimioterapico

que  realizam | Reviséo
quimioterapico | literatura.

O produto gerado por este estudo
constituiu-se  em um  material

da educativo, portanto, a tecnologia que

Ndoseaplica. | olhor define o resultado é a

Tecnologia de Educacéo.

www.ijaers.com
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ambulatorial.

(Unacon), em Tucurui-PA.

Aguiar et al. (2018)

Capacitacdo do
familiar  cuidador

Analisar o impacto de uma
tecnologia  educativa em
salde na capacitacdo do

A aplicacdo da TES com os
familiares cuidadores promoveu o

. . Pesquisa Descritiva e . .
na adesio 4 | familiar cuidador no controle .. . . envolvimento no autocuidado, no
. - . participante. | inferencial. . - .
prevencdo e ao da hipertensdo arterial e na cuidado na familia e na comunidade,
controle da|prevencdo do risco deste difundindo o saber construido.
hipertenséo arterial. | agravo.
Carvalho Neto et al. O video demonstrou ser ferramenta
(2020) ue auxilia a populacéo na aquisicdo
5 Descrever o processo ~ de ge conhecimeﬁltgs ir$1 rescin?il'vei?s a
Construgdo de construgdo de um video i . p. )
tecnologia . Estudo N . adocdo de estilo de vida saudavel,
educacional como ferramenta . N&o se aplica. . oo
educacional: x , descritivo. pois se constitui forma de
3 de promogdo da sadde sobre disseminar informacfes de forma
promogao d0 | jieta DASH. . ) goes de
conhecimento sobre atrativa, simples, dindmica e
dieta DASH. democrética.
Macedo et al Maior prevaléncia de intervencles
(2020) de educagdo em salde as acoes em
. Identificar  as rinciais grupo (rodas de conversa, palestras),
Educational intervencdes de eduF():a aopem seguida de visitas domiciliares,
approach to health , ¢ ¢ .. | Revisdo Descritiva e | atividades ludicas (jogos) e outras,
promotion of salde em usuarios | . . . . . ~ L.
) . ~_ | integrativa. inferencial. como, orientacdo individual,
hypertensive hipertensos da  Atencgéo . ..

g Basica de Sadde entrevistas, oficinas e grupo de
-cllents.. An atividade fisica, identificou-se que
|r1tegrat|ng ) métodos tradicionais ainda sdo
literature review. muito utilizados pela enfermagem.

Os resultados podem direcionar as
intervencdes a serem implementadas
Silva et al.(2020) por profissionais de saide no
Intervencdes Avaliar a efetividade de manejo da hipertensdo arterial.
educativas na | intervengBes educativas na Revisio Futuras investigacOes sdo
melhora da | melhora da qualidade de vida intearativa Nao se aplica. necessarias para identificar e
qualidade de vida de pessoas com hipertensdo g ' verificar as intervengbes mais
de hipertensos: arterial. eficazes aos pacientes hipertensos,
revisdo integrativa. considerando perfis heterogéneos e
visando & melhora da qualidade de
vida.
Oliveira et al As tecnologias em satde contribuem
(2021) para a assisténcia prestada aos
. Analisar o conhecimento usuarios com hipertensdo arterial
Tecnologias construido em  teses e sistémica. Tecnologias para a
vgltadas 3 para _a dissertacies da Pés- | Pesauisa educacdo em salde sdo tendéncias
h'lp?rte'nsao art(,er_lal Graduagéo brasileira acerca doc(:mental Ndo se aplica. da produgdo do conhecimento,
sistémica: ~ analise ¢ . ' constituindo-se  como  potentes
documental da|das tecnologias para a

producéo de
conhecimento  no
Brasil.

hipertenséo arterial sistémica

estratégias. Infere-se a importancia
de desenvolver também tecnologias
voltadas a educagdo permanente em
saude e para a gestdo do cuidado.
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As limitagcbes identificadas no
Silva (2021) estudo estdo na necessidade de

melhor orientar profissionais e
Podcast como pessoas idosas no uso de novas
tecnologia Desenyolver um po-dcast . tecnologias, visto que existe uma
educac.ional para o | educativo paraqautocmdado Estudo N Pescrltlya e defasagem nesta srea o
autocmdgdo de d? pess~oas |.dosas com | metodoldgico. | inferencial. conhecimento que, quando sanada,
pessoas .|dosas com | hipertensao arterial. permite que a diversificagdo dos
d!agnostlcjo .de instrumentos de educacdo em salde
hipertensdo arterial. e estimulo & autonomia oferecidos a

populacéo.
Gama et al. (2021)

. As tecnologias educacionais
Tecnolpg|a§ Identificar as tecnologias possibilitam mudancgas no estilo de
edL!camonals educacionais validadas para _— vida das pessoas, conhecimento de
validadas Pard | nessoas com  hipertensio I_?ewsao_ Naéo se aplica. medidas necessarias a promogao,
pgssoas B cgm arterial sistémica e diabetes Integrativa. prevencdo e/ou controle dos fatores
h.|pertejnsao ?I’te”al mellitus. de risco das doengas e a
sistémica e diabetes aprendizagem do autocuidado.
mellitus

Os estudos evidenciaram que as
tecnologias educacionais em salde
Santos et al. (2022) sdo ferramentas importantes para a
Tecnologias Identificar ~as  principais adeséo no tratamento da Hipertenséo
educativas para tecnologias utilizadas para Revisio Arterial Sistémica. Dessa forma,
adesdo no|adesdo no tratamento de integrativa. Nao se aplica. estas corroboram no incentivo da
tratamento de | hipertensdo  descritas na mudanca no estilo de vida do
hipertenséo arterial: | literatura individuo  incorporando  habitos
revisdo integrativa. saudaveis promovendo a prevencdo
de agravos, além de contribuir para
qualidade de vida.
Oliveira et  al.| Avaliar a influéncia do uso da N&o foram observadas diferengas
(2022) tecnologia educacional significativas ~ nos  resultados
Educagéo hibrida blended learning Ensaio clinico analisados em 120 dias com 0 uso
tecnolégica hibrida | (ensino presencial associado randomizado Descritiva e|da tecnologia educacional na
blended leaning ao | Por meio do ambiente virtual controlado inferencial. modalidade hibrida quando
paciente hipertenso: | de aprendizado “E-Care da ' comparada com o grupo controle
ensaio clinico | Hipertensdo”) na melhoria do que realizou apenas consulta
randomizado controle da pressdo arterial. individual pelo enfermeiro.

Fonte: uso de tecnologia educacional para promoc¢ado da adeséo ao tratamento e qualidade de vida de servidores da satde
portadores de hipertensdo arterial.

Os artigos recuperados foram analisados pela técnica
de andlise de conteldo (Bardin, 2004; Sousa & Santos,

2020; Moretti, 2021), que a definem “[...] como um
conjunto de técnicas de “analise das comunicagdes, que
visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricio do conteGtdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncias de
conhecimentos relativos de condicdes de
producéo/recepgédo (variaveis inferidas) destas

www.ijaers.com

mensagens”. E compreendida como um conjunto de
instrumentos metodolégicos, em constante
aperfeicoamento, que objetiva analisar diferentes aportes
de conteldo sejam eles verbais ou ndo-verbais, por meio e
uma sistematizacdo de métodos empregados numa andlise
de dados.

Bardin (2011) indica que a utilizacdo da analise de
contelido prevé trés fases fundamentais: pré-andlise,
exploracdo do material e tratamento dos dados.

Page | 252



http://www.ijaers.com/

Ramos and Santos et al.

Na pré-analise ¢ feita a selegdo do corpus, a0 mesmo
tempo que se procuram definir um programa de analise
flexivel, embora ja com alguma precisdo. E definida a
estrutura de codificacdo, embora ainda ndo na sua versao
final.

Na fase de exploragdo do material sdo definidas as
categorias de analise, as operacBes de codificacdo,
decomposicdo e enumeracgdo do corpus.

Depois de feita a categorizagdo, podemos agora fazer a
contagem e a analise/ interpretacdo das unidades de
conteddo que compde cada uma das categorias. O
tratamento dos dados pode por isso ser feita através de
técnicas de analise qualitativas e quantitativas. Em termos
qualitativos é criada uma estrutura de leitura e de
interpretacdo dos dados. Em termos quantitativos,
podemos recorrer a operacdes estatisticas simples
(porcentagens) ou mais complexas (andlise fatorial) para
estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos que sistematizam e pdem em relevo as conclusdes
da anélise.

3.1 Sintese narrativa
IntervencGes educativas em salde

Reis, et al. (2017); Macedo, et al. (2020); Silva, et al.
(2020); Gama, et al. (2021); Santos, et al. (2022),
apresentaram evidéncias de que tecnologias educacionais
proporcionam melhorias  significativas no cuidado
farmacéutico, adesdo ao tratamento e melhoria da
qualidade de vida.

Reis, et al. (2017), destacam a relevancia dos materiais
educativos, pois eles favorecem o processo interativo entre
enfermeiro, paciente ou familiar, auxiliam no dialogo e
proporcionam a valorizagdo da humanizacdo da
assisténcia. Enfatizam como ponto positivo a existéncia de
varios materiais acerca do tema, sejam eles pesquisas de
campo ou manuais e protocolos disponibilizados por
diversas instituicdes de sadude que lidam com o tratamento
do cancer. Ainda, por meio do produto gerado, sera
possivel sugerir acbes para contribuir com o processo de
estruturacdo dos servicos de oncologia em Tucurui-PA.

Macedo, et al. (2020), consideraram a educacdo em
salde a principal forma para o controle e tratamento de
hipertenséo, pois gera muitas mudancas no estilo de vida
quando ha& adesdo e participagdo do hipertenso.
Analisaram, ainda, que existem muitas abordagens
educacionais utilizadas para a promo¢do da salde e
prevengdo da doenca. Que métodos tradicionais ainda s&o
muito utilizados, contudo, pode-se notar que a inser¢do de
tecnologias educativas, sdo um diferencial em tempos
modernos. Concluiram que o educador em salde deve
atuar na transformacgdo da realidade vivenciada de sua
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clientela, incentivando e desenvolvendo métodos
educativos apropriados que busquem a conscientizacdo e
autonomia sobre os beneficios dos habitos de vida
saudaveis.

Silva, et al. (2020), destacaram que intervencdes
educativas foram efetivas na melhora da qualidade de vida
(QV) de hipertensos, demonstrada em nove dos dez
estudos analisados. Pelos achados desta revisdo é possivel
inferir que estudos com amostras maiores, seguimento de
tempo mais longo e com colaboracdo multiprofissional
poderiam gerar achados clinicos mais relevantes. A
intervencdo mais frequente foi a tecnologia grupal,
demonstrando-se como um valioso recurso educativo.
ComparagBes entre género, nivel educacional e de renda
também sdo necessarias, uma vez que tais variaveis
parecem influenciar na QV e podem ser (teis na
elaboracdo de melhores estratégias para diferentes
contextos e populacBes. A heterogeneidade observada
nesses estudos, apesar da semelhanga metodoldgica, pode
influenciar a efetividade na intervencdo necessitando de
novos estudos e esclarecimentos.

Gama et al. (2021), apontaram que 0 presente estudo
possibilitou o exercicio da reflexdo a partir das produgdes
levantadas acerca das necessidades intelectuais de
educacdo em salde para as pessoas com hipertensao
arterial sisttmica (HAS) e diabetes mellitus (DM). Como
existem poucos trabalhos publicados referentes a
tecnologias educacionais validadas para pessoas com HAS
e DM, constataram que existe uma lacuna nas pesquisas
direcionadas para o desenvolvimento de tecnologias
educacionais voltada as pessoas com doencas cronicas. A
proposta de uma tecnologia educativa permitird a
aquisicdo de novos conhecimentos, o compartilhamento de
experiéncias exitosas, fomentando o0 processo de
aprendizagem, auto educacdo e autocuidado além do senso
critico tdo necessario as pessoas portadoras de HAS e DM,
bem como para que os profissionais de salde se sintam
mais empenhados nas atividades mediadas por tecnologias
educacionais.

Santos, et al. (2022), registraram que a revisdo
apresenta limitagBes no que diz respeito & escassez de
estudos sobre a tematica na literatura, assim como
elegibilidade dos trabalhos presentes podem ter sido
excluidos automaticamente por apresentarem
resultados semelhantes e ndo corresponderem aos critérios
de inclusdo, mesmo que feita uma  revisdo
integrativa rigorosa e busca ampla nas
bibliografias disponiveis. Com isso, sugere-se que estudos
sejam realizados para garantir a propagacdo de
informagdes acerca da tematica de prevencgdo, controle e
tratamento da hipertens&o.
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Uso de tecnologia da informacéo

Aguiar, et al. (2018); Carvalho Neto, et al. (2020);
Oliveira, et al. (2021); Silva, (2021); Oliveira, et al.
(2022), apresentaram evidéncias de que intervengdes
relacionadas ao uso e tecnologia da informagdo quanto a
utilizacdo de sistema informatizado para gerenciamento da
assisténcia farmacéutica; assim, como, ferramentas de
avaliacdo, proporcionam melhorias significativas para a
assisténcia farmacéutica, acesso e wuso racional de
medicamentos, adesdo ao tratamento, reducdo de gastos
com medicamentos pelos usuarios e/ou servicos.

Aguiar, et al. (2018), destacaram que a maioria
absoluta dos familiares cuidadores (FC) eram do sexo
feminino e revelaram algum conhecimento sobre a
hipertensdo arterial sisttmica (HAS) e seu tratamento, mas
superficial e fragmentado e adquirido pela experiéncia com
0 proprio agravo, de outrem, ou ainda de orientacdes
recebidas pela Equipe de Saude (EqS) do Servico de
Atencdo Domiciliar (SAD). Entretanto, a aplicacdo da
tecnologia da informacdo (TI) repercutiu favoravelmente
no seu empoderamento, comprometendo-se com 0
autocuidado, tornando-se, de certo modo, agente de
autocuidado e multiplicador das ages de autocuidado na
familia e na comunidade. Contudo, é necessario capacitar
os FC para cuidar do outro, e de si mesmo, ou seja, cuidar
de quem cuida. Portanto, diante do que foi discutido e
considerado, conclui-se que a forma mais verdadeira de
parceria entre pesquisador e FC é o da Educacdo em
Saude.

Carvalho Neto, et al. (2020), afirmaram que ¢ essencial
a utilizacdo das tecnologias para facilitar as préticas de
educacdo em saude e, assim, garantir a transmissdo de
conhecimentos de maneira eficaz. Sabe-se que, com 0 uso
da internet, as pessoas tém facilidade de acesso a quaisquer
tipos de informacéo, tornando-se interessante a utilizacdo
de recursos audiovisuais para a transmissdo de
informacdes corretas e que tenham propdsito de melhorar
ou promover qualidade de vida as pessoas.

Oliveira, et al. (2021), apontaram que a realizacdo da
presente pesquisa possibilitou identificar e analisar a
produgdo cientifica acerca das tecnologias da informacéo
voltadas para HAS. Quanto ao delineamento, prevaleceram
estudos metodoldgicos, ensaios clinicos randomizados e
controlados, ou ainda, os dois desenvolvidos no mesmo
estudo em duas etapas, resultado importante, pois esses
métodos vdo ao encontro dos processos de construcéo,
validacdo e/ou avaliacdo de tecnologias. Outros estudos,
em ndmero reduzido, desenvolveram tecnologias para o
aperfeicoamento da medida da pressdo arterial e, para a
educacdo permanente em salde, ou ainda, tiveram a
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finalidade de contribuir com o gerenciamento do
atendimento aos usuarios com HAS. No entanto, foi
possivel perceber que ha predominancia de tecnologias
voltadas a educacdo em salde, sendo necessario,
considerar outros aspectos, como educacgdo permanente em

salide e a gestdo do cuidado diante da HAS.

Silva, (2021), registraram que quanto a pesquisa €
ensino, esse estudo conseguiu perceber uma lacuna no que
diz respeito ao uso do podcast como uma tecnologia da
informacdo dentro da educacdo em salde a disposi¢édo dos
enfermeiros. Tal fato foi amplamente percebido
principalmente pela caréncia de artigos e publicagdes
relacionados ao tema, o que aponta a necessidade de
expandir esta area de conhecimento entre os profissionais.

Oliveira, et al. (2022), indicam que o0s pacientes
hipertensos submetidos ao “E-Care da Hipertensdo” na
modalidade hibrida (ensino presencial associado ao
ambiente virtual de aprendizado), acompanhados durante
120 dias com consultas a cada 20 dias, embora ao se
analisar o desfecho primario (medida da pressdo arterial),
ndo houve significancia estatistica entre os grupos para a
medida de consultério. Por outro lado, ao analisar
separadamente cada grupo de estudo no momento da
randomizacdo e ao final de 120 dias, se mostrou eficaz
com resultados satisfatorios o grupo no qual foi testado a
intervencdo (Grupo Hibrido) demonstrando ser uma
estratégia eficaz a ser aperfeicoada como ferramenta
educativa.

Diante dos resultados, se torna notdrio que a mudanga
de comportamento do portador de hipertensdo é complexa
e dificil de ser alcancada, é uma questdo que requer
vinculos, acolhimento e assisténcia personalizada.
Concluindo, a tecnologia educacional na modalidade
hibrida blended learning, tém o potencial de melhorar a
adesdo terapéutica de pacientes hipertensos quando
associada as tecnologias leves relacionais.

Reflexdes

Muito provavelmente, os beneficios mais visiveis do
avango do conhecimento cientifico estejam na salde.
Destaca-se, que o0 aprendizado sobre a tecnologia
educacional e da informacéo, representam uma alternativa
promissora para a reducgdo dos custos, para a ampliacdo do
acesso e para a melhoria dos servicos de satde. O uso de
aplicativos e aparelhos para monitorar condigdes crénicas
de saude, como hipertensdo, e alertar os pacientes da
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necessidade de providéncias antes que a situacdo se torne
emergencial sdo alguns dos exemplos mais simples de
como essas tecnologias podem ser impactantes.

Outrossim, mais promissoras, contudo, sdo as
tecnologias que podem ser desenvolvidas a partir da
enorme e crescente disponibilidade de informagdes sobre
doencas e pacientes. O uso e o compartilhamento dos
registros médicos dos pacientes sdo pecas-chave para isso.
Todos esses sdo aspectos criticos em que a atuacdo agil e
eficiente pode significar a diferenca entre ser ou ndo um
player relevante nessa area, e entre colher ou ndo os
beneficios das novas tecnologias.

Limite e viés: ha potenciais limites quanto ao recorte
temporal estabelecido, de restricdes de idiomas e, de
potenciais artigos elegiveis terem sido perdidos devido a
sinonimias dos descritores utilizados. Infere-se que pode
haver viés em funcdo dos métodos, tipos de analises e
desfechos dos estudos selecionados.

IV. CONCLUSAO

Os resultados deste estudo nos possibilitaram uma
analise critica e reflexiva sobre a repercussdo do nosso
papel de educador em salde, junto ao individuo, a familia
e a comunidade, na busca de mudancas comportamentais,
que resultem na promogdo da salde, na vigéncia ou ndo de
problemas de saude.

Mas, em se tratando de pessoas portadoras de doengas
cronico-degenerativas, entre essas a HAS, 0 nosso papel
torna-se preponderante na conducdo dessas pessoas a
adesdo as condutas de controle desse agravo e preventivas
das complicacdes cronicas (ou doencgas) cardiovasculares e
cerebrovasculares.

Enfim, sugerimos aos profissionais da salde, a
implementacdo da tecnologia educativa e da informagdo
dessa natureza, com vista & prevengdo e/ou controle dos
fatores de risco da hipertensdo, em pessoas nas varias fases
do ciclo vital, com a finalidade de conduzi-las ao estilo de
vida saudavel, eliminando ou controlando os riscos da
HAS e de outros problemas de salde entre os familiares,
principalmente aqueles hereditarios, além do controle
efetivo dessas enfermidades.

Reforcamos ainda que a elaboracdo e aplicagdo de
tecnologia educacional e da informagdo acontegcam de
forma integrada entre instituicGes de ensino e de servigo.

Conflitos de interesse: Os autores declaram ndo haver
conflito de interesse.
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