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product shortages and improve customer service. It also increases the
visibility of the company and allows for better monitoring and control of
processes. The objective of this article is to present the main concepts of
business logistics and their importance for companies, through a
qualitative, written approach. Business logistics plays a key role in the
success of organizations, providing operational cost reduction, improved
customer service and increased company visibility. By understanding and
applying the main concepts of business logistics, companies can
strategically position themselves in the market and obtain significant
competitive advantages.

Resumo— A logistica empresarial abrange atividades como
planejamento, execugdo e controle do fluxo de produtos, informagoes e
recursos, desde o fornecedor até o cliente final. E importante para reduzir
custos operacionais, melhorar a eficiéncia, otimizar rotas de transporte,
evitar falta de produtos e melhorar o atendimento ao cliente. Também
aumenta a visibilidade da empresa e permite melhor monitoramento e
controle dos processos. O objetivo deste artigo é apresentar os principais
conceitos da logistica empresarial e sua importdncia para as empresa,
através de uma abordagem qualitativa, escritiva. A logistica empresarial
desempenha um papel fundamental no sucesso das organizagoes,
proporcionando  redugdo de custos operacionais, melhoria do
atendimento ao cliente e aumento da visibilidade da empresa. Ao
compreender e aplicar os principais conceitos da logistica empresarial,
as empresas podem se posicionar estrategicamente no mercado e obter

vantagens competitivas significativas.
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I INTRODUCAO

A logistica empresarial ¢ uma area fundamental para o
sucesso das organizagdes. Ela abrange todas as atividades
relacionadas ao planejamento, execugdo e controle do fluxo
de produtos, informagdes e recursos desde o fornecedor até
o cliente final. A logistica empresarial pode ser dividida em
incluindo transporte,
distribui¢do e gestdo de estoques.

varias  areas, armazenagem,

O objetivo deste artigo ¢ apresentar os principais conceitos
da logistica empresarial e sua importancia para as empresas.

Usou-se para tanto a metodologia qualitativa, com
abordagem descritiva. Foram pesquisados artigo e livros
para o embasamento tedrico-cientifico dessa obra.(GIL,
2010).

A logistica empresarial ¢ importante por varias razdes. Em
primeiro lugar, ela pode ajudar as empresas a reduzir seus
custos operacionais, melhorando a eficiéncia do processo
logistico. Por exemplo, a otimizag¢do da rota de transporte
pode reduzir os custos de combustivel e diminuir o tempo
de entrega. A gestdo adequada de estoques pode evitar a
falta de produtos e reduzir os custos de armazenagem.

Além disso, a logistica empresarial pode melhorar o
atendimento ao cliente. Uma cadeia de suprimentos
eficiente pode garantir a entrega dos produtos no prazo e na
qualidade esperada, aumentando a satisfagdo dos clientes. A
logistica empresarial também pode melhorar a visibilidade
da empresa, permitindo que ela monitore e controle melhor
Seus processos.

II. HISTORIA E CONCEITOS DA LOGISTICA

A logistica empresarial ¢ uma area de estudo e pratica que
se concentra na gestdo eficiente dos processos relacionados
ao transporte, armazenamento e distribui¢do de bens e
servicos. O objetivo principal da logistica empresarial ¢é
garantir que os produtos sejam entregues aos clientes finais
de forma rapida, confiavel e a um custo razoavel.
(ALVARENGA e NOVAES 2020)

A historia da logistica empresarial remonta a época em que
os militares usavam técnicas de logistica para transportar
suprimentos e equipamentos para a linha de frente. Durante
a Segunda Guerra Mundial, os militares dos Estados Unidos
desenvolveram um sistema de logistica extremamente
eficiente, que permitiu que suprimentos e tropas fossem
transportados em massa para os campos de batalha.
(CAVANHA FILHO, 2011)

Apbs a guerra, muitos dos principios e técnicas de logistica
militar foram adaptados para uso na industria. As empresas
comegaram a reconhecer que uma gestdo eficiente dos
processos de produgdo e distribui¢do poderia ajuda-las a
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reduzir custos, melhorar a qualidade dos produtos ¢ servigos
¢ aumentar a satisfacdo dos clientes.(CHING, 2001)

A logistica empresarial envolve uma série de conceitos,
incluindo gestdo da cadeia de suprimentos, planejamento de
produgio, gestdo de estoques, transporte, armazenamento e
distribuigdo. A gestdo da cadeia de suprimentos ¢ uma
abordagem integrada para gerenciar todas as etapas do
processo de producao, desde a aquisi¢do de matérias-primas
até a entrega do produto final aos clientes.

O planejamento da produgdo envolve a determinagdo da
quantidade e do momento adequados para produzir
produtos, a fim de atender a demanda dos clientes e
minimizar os custos de producdo. A gestdo de estoques
envolve a manutencdo de um equilibrio entre o estoque
disponivel e a demanda dos clientes, a fim de evitar o
excesso de estoque ou a falta de produtos. (BALLOU, 2007)

O transporte ¢ a movimentagdo fisica de produtos de um
local para outro, e pode envolver diversos modos, como
terrestre, aéreo, maritimo ou ferroviario. O armazenamento
envolve a manuten¢do de produtos em um local seguro e
protegido até que possam ser distribuidos aos clientes.

Por fim, a distribuigdo envolve a entrega dos produtos aos
clientes finais de forma eficiente ¢ econdmica. Todos esses
conceitos sdo fundamentais para o sucesso da logistica
empresarial ¢ devem ser gerenciados com cuidado para
garantir a eficiéncia e a eficacia do processo de produgao e
distribuicdo. (MOURA, 2005)

I11. A LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial ¢ uma area da administragdo
responsavel por gerenciar e otimizar o fluxo de bens e
servigos de uma empresa, desde a produg@o até a entrega ao
cliente final. A logistica empresarial é um campo
relativamente novo, que surgiu na década de 1950, com o
crescimento da industria de transporte e a necessidade de
gerenciar as cadeias de suprimentos cada vez mais
complexas.(FLEURY, 2000)

Desde entdo, a logistica empresarial se tornou uma parte
crucial do sucesso de muitas empresas, especialmente em
indlstrias altamente competitivas, como a de varejo e
comércio eletronico. (DIA, 2009)

Um dos principais objetivos da logistica empresarial ¢
maximizar a eficiéncia e a eficacia do processo logistico, a
fim de reduzir os custos e aumentar a satisfacdo do cliente.
(DIAS, 2009)

Iv. CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos (também conhecida como supply
chain, em inglés) € o conjunto de atividades e processos que

Page | 38


http://www.ijaers.com/

Macédo et al.

envolvem o fluxo de materiais, informagdes e recursos
financeiros, desde a matéria-prima até o produto final,
passando por todos os estagios do processo de produgdo e
distribui¢do. (GURGEI, 2000)

A cadeia de suprimentos ¢ o conjunto de processos que
envolvem a aquisicdo, produgdo, armazenagem e
distribui¢@o de produtos ou servicos, desde a matéria-prima
até a entrega ao cliente final. A gestdo da cadeia de
suprimentos ¢ uma abordagem estratégica que visa otimizar
o fluxo de materiais, informagdes e recursos financeiros em
toda a cadeia de valor, de modo a garantir a satisfagdo do
cliente e a maximizag@o do lucro da empresa.(NOVAES,
2004)

A cadeia de suprimentos ¢ composta por diferentes etapas
interligadas, que envolvem fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas. Cada um desses participantes
tem um papel importante na cadeia de suprimentos e ¢
responsavel por uma parte do processo de producdo e
distribui¢ao. (NOVAES, 2004)

De acordo com Alvarenga(2000), a gestdao da cadeia de
suprimentos envolve a coordenagdo ¢ a colaboragdo entre
todos os participantes, com o objetivo de maximizar a
eficiéncia e a eficacia do processo de producdo e
distribui¢do. Algumas das principais atividades envolvidas
na gestdo da cadeia de suprimentos incluem:

1. Selegdo de fornecedores: escolha de fornecedores
confiaveis e com pregos competitivos;

2. Gerenciamento de estoques: manuten¢do de um
nivel adequado de estoque para atender a demanda
dos clientes e evitar excessos ou faltas;

3. Planejar estrategicamente o0s processos de
aquisicdo, producdo, estocagem ¢ vendas.

4. Transporte e logistica: escolha dos modos de
transporte mais eficientes e econdmicos para a
entrega dos produtos aos clientes;

5. Gerenciamento de informagdes: coleta, analise e
compartilhamento de informagdes sobre a
demanda dos clientes, a produgéo e a distribuigdo
dos produtos, a fim de otimizar a cadeia de
suprimentos.

A gestdo eficaz da cadeia de suprimentos pode trazer
diversos beneficios para as empresas, como a reducao de
custos, a melhoria da qualidade dos produtos e servigos, o
aumento da satisfacdo dos clientes e a maximizagao do lucro
da empresa. (ALVARENGA, 2000)

V. GESTAO DE ESTOQUES

Envolve a administracdo dos niveis de estoque de uma
empresa, a fim de garantir que haja sempre produtos
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disponiveis para atender a demanda do cliente, sem
excessos ou faltas. (BALLOU,2007)

A gestdo de estoques ¢ um processo fundamental para o
sucesso de uma empresa, uma vez que envolve a tomada de
decisoes relacionadas ao controle ¢ 8 manuteng@o dos niveis
adequados de produtos ou matérias-primas armazenados. A
gestao eficaz de estoques pode ajudar as empresas a reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e a produtividade, melhorar o
atendimento aos clientes e, consequentemente, aumentar a
lucratividade, entre outros. (CHING, 2001)

A gestdo de estoques pode ser feita por meio de diferentes
métodos, como o sistema de estoque minimo, o sistema de
ponto de pedido, o sistema de estoque maximo, entre outros.

E importante ressaltar que a gestio de estoques deve ser
feita de forma estratégica e integrada com outras areas da
empresa, como a produgdo, vendas e logistica, a fim de
garantir a eficacia do processo e a satisfacdo dos clientes.
Além disso, a adocdo de tecnologias avangadas, como
softwares de gestdo de estoques, pode ser uma opgdo
interessante para otimizar e automatizar o processo de
gestdo de estoques.(FLEURY, 2000)

VI TRANSPORTE

Envolve a movimentagdo de produtos de um local para
outro, utilizando diferentes meios de transporte, como
caminhdes, trens, navios € avioes.

O transporte ¢ uma atividade essencial na logistica
empresarial, responsavel pela movimentacdo de bens e
servicos de um local para outro. A escolha do modo de
transporte mais adequado depende das caracteristicas da
carga, do tempo e distancia percorridos, do custo e da
disponibilidade do servigo. (BALLOU,2007)

transporte ¢ uma das atividades mais importantes na
logistica empresarial, pois permite a movimentacido de
produtos e servigos desde o local de produgéo até o destino
final, seja ele o cliente ou outro ponto da cadeia de
suprimentos. O transporte eficiente é essencial para o
sucesso da organizagdo. (NOVAES, 2004)

Segundo Novaes, 2004, existem os modais de transporte.
Séo eles:

Rodoviario: realizado por meio de veiculos terrestres, como
caminhdes, Onibus e vans. E o modo mais utilizado no
Brasil e ¢ indicado para cargas de curta e média distancia,
com maior flexibilidade de horarios e rotas.

Ferroviario: realizado por meio de trens, com capacidade
para transportar grandes volumes de carga a longas
distancias. E um modo de transporte mais econdmico, mas
com maior rigidez de horarios e rotas.
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Aquaviario: realizado por meio de navios, barcos ou balsas,
indicado para o transporte de grandes volumes de carga a
longas distancias. E um modo de transporte mais lento, mas
com menor custo e maior capacidade de carga.

Aéreo: realizado por meio de avides, com capacidade para
transportar cargas de alto valor ou urgéncia. E um modo de
transporte mais rapido, mas com custos mais elevados.

A escolha do modo de transporte deve levar em
consideracdo a urgéncia da entrega, a distancia percorrida,
o tipo de produto e a disponibilidade do servigo. Além disso,
a eficiéncia do transporte pode ser melhorada por meio de
planejamento e controle adequado das rotas, do tempo de
transito e do gerenciamento da frota. (CAXITO,2011)

A gestdo eficiente do transporte pode trazer diversos
beneficios para as empresas, como a redugdo de custos, a
melhoria da qualidade do servigo, a maior agilidade na
entrega, a maior satisfacdo do cliente e o aumento da
competitividade empresarial.

VIL ARMAZENAGEM

A armazenagem ¢ uma atividade fundamental na logistica
empresarial, pois envolve o armazenamento e a gestdo dos
produtos e materiais em um local adequado, com o objetivo
de garantir a seguranga, a integridade e a disponibilidade
dos itens para a producdo e para a entrega aos clientes.
(CAXITO,2011)

O processo de armazenagem envolve diversas atividades,
como recebimento, conferéncia, identificagio, etiquetagem,
alocagdo, estocagem, movimentacdo e expedicdo dos
produtos e materiais. (ALVARENGA e NOVAES 2020)

A armazenagem ¢ uma das principais atividades da logistica
empresarial e envolve a guarda e a gestdo de produtos ou
matérias-primas em locais apropriados, com o objetivo de
garantir a integridade dos itens armazenados e o
atendimento das demandas dos clientes. (NOVAES, 2004)

VIII. CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, a logistica empresarial ¢ uma area fundamental
para o sucesso das empresas. Ela pode ajudar as empresas a
reduzir custos, melhorar o atendimento ao cliente e
aumentar a visibilidade da empresa.

As principais atividades da logistica empresarial incluem
planejamento, transporte, armazenagem, distribuig@o,
gestdo de estoques e tecnologia. E essencial que as empresas
entendam a importancia da logistica empresarial e
trabalhem para otimizar seus processos logisticos para obter
melhores resultados.

A logistica tem uma importancia fundamental para a gestdo
empresarial, pois envolve todas as atividades relacionadas a
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movimentagdo de produtos e servicos desde o ponto de
origem até o destino final, com o objetivo de atender as
demandas dos clientes e garantir a competitividade da
empresa.

Para que a logistica seja eficiente, € necessario contar com
uma série de processos e tecnologias avangadas, como
sistemas de gestdo de estoque, de transporte e de
armazenagem, além de investimentos em treinamento e
qualificacdo dos profissionais envolvidos na gestdo da
logistica.

Dessa forma, a logistica desempenha um papel importante
na gestdo empresarial, pois permite que as empresas
atendam as demandas dos clientes com qualidade e
eficiéncia, aumentando a competitividade e o sucesso da
empresa.
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